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Introducao

A Ferramenta de Avaliacao das Necessidades da Forca
de Trabalho de Visitas Domiciliares tem o objetivo de
ajudar Ministérios e agéncias governamentais a refletir
sobre as maneiras pelas quais podem apoiar as pessoas
que realizam programas de visitas domiciliares a maes
gestantes e a cuidadores com criancas menores de trés
anos em todos os setores. Inspirada na Ferramenta de
Diagndostico e Planejamento Pré-escolar da UNICEF, esta
ferramenta € destinada a paises com programas de visitas
domiciliares nos niveis subnacional ou nacional.

O escopo desta ferramenta engloba visitantes
domiciliares que trabalham diretamente com criancas
pequenas e suas familias, além de supervisores e
instrutores. Com base na literatura relacionada e em
feedback de pesquisadores e de profissionais que
tratam da primeira infancia, as principais areas de foco
da ferramenta estao resumidas na Figura 1 na proxima
pagina. A ferramenta reflete o ambiente geral em que o
programa de visitas opera, bem como a maneira com
que é projetado e executado, considerando a influéncia
desses fatores sobre o papel do visitante domiciliar.
Além disso, a ferramenta trata do apoio recebido pelos
visitantes domiciliares, uma vez que isso afeta a maneira
como realizam suas tarefas no dia-a-dia e acaba por
influenciar seu relacionamento com as familias.

A ferramenta de avaliacao de necessidades envolve sete
areas correspondentes as categorias de foco a seguir. Os
principais topicos abordados em cada uma dessas areas
estdo contidos na Figura 2 na proxima pagina.

Areas

Cada area enumerada na proxima pagina € organizada
em torno de uma série de objetivos e medidas, seguidos
de perguntas norteadoras. Prevé-se que as principais
partes interessadas nos paises participantes se retnam
em um workshop para refletir sobre essas perguntas

de orientacdo, com o proposito de priorizar areas de
atencao relacionadas ao apoio e fortalecimento da forga
de trabalho de visitantes domiciliares.

INTRODUGAO



V Figura 1: Apoio e fortalecimento da forca de trabalho de visitas domiciliares
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Expectativas
da Forca de =0
Trabalho

Objectivo 1 O programa descreve com clareza o
que a equipe envolvida em visitas domiciliares

O fornecimento de informacdes precisas as equipes pode esperar em suas func¢des.

envolvidas em visitas domiciliares! sobre o que podem

esperar em suas funcdes nao apenas garante que sejam Objectivo 2 O programa possui competéncias
mantidos os mesmos padrdes de contratagcao para todos os e padrdes claramente definidos, que sao usados
candidatos, mas também pode promover sua progressao para instruir o treinamento e o desenvolvimento
na carreira. As perguntas a seguir permitem refletir sobre profissional e os processos de monitoramento e
quao claramente seu programa descreve as tarefas que as mentoria.

equipes de visitas domiciliares podem esperar realizar em

suas respectivas funcdes, a maneira como as competéncias Objectivo 3 O programa possui processos e

e 0s padrdes sdo usados para instruir o treinamento e o acoes abrangentes para recrutar e contratar
desenvolvimento profissional, e os processos usados para candidatos qualificados.

recrutar e contratar candidatos qualificados.

Objectivo 1
O programa descreve com clareza o que a equipe envolvida
em visitas domiciliares pode esperar em suas funcdes.

Medida 1: O programa possui descricoes claras de funcdes para visitantes e
supervisores.?
As descri¢cOes de cargo dos visitantes e supervisores atendem as necessidades
do programa e levam em conta quaisquer lacunas no conjunto de habilidades da
forca de trabalho existente?
As descri¢cOes de cargo apresentam com precisdao os principais objetivos do
programa e os deveres e responsabilidades das equipes envolvidas em visitas
domiciliares?
As descri¢cdes dos cargo delineiam com clareza a remuneracgao e os beneficios
que as equipes envolvidas em visitas domiciliares receberao por seu trabalho?
As descri¢cdes de cargo sdo adequadamente disseminadas e compartilhadas com
as equipes?

Objectivo 2

O programa possui competéncias e padrdes claramente
definidos, que sao usados para instruir o treinamento

e o desenvolvimento profissional e os processos de
monitoramento e mentoria.

Medida 1: O programa descreve com clareza as competéncias e os padroes
para as equipes de visita domiciliar.
O programa descreve com clareza os pré-requisitos que os visitantes e
supervisores precisam atender para assumir uma fungdo? O programa descreve:
Requisitos de formacao?

A medida continua na pdgina seguinte
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Requisitos de experiéncia de trabalho?
Quaisquer pré-requisitos adicionais (por exemplo, idade minima, género,
posicdo na comunidade, idioma)?
O programa indica com clareza as expectativas sobre o que os visitantes e
supervisores deveriam saber e ser capazes de fazer?
O programa descreve com clareza os conhecimentos relevantes
(por exemplo, desenvolvimento infantil, divulgagao e envolvimento
comunitario) necessarios para realizar o trabalho?
O programa lista com clareza as habilidades e atributos relevantes (por
exemplo, lideranca, trabalho em equipe, comunicacéo, leitura/escrita,
capacidade de observar, de fornecer feedback e realizar mentoria)
necessarios para realizar o trabalho?

Medida 2: As competéncias e os padrdes estdo alinhados com os processos de
treinamento e desenvolvimento profissional, monitoramento e mentoria, e
com processos de licenciamento e certificagcdo.
As competéncias e os padrdes estao alinhados com as oportunidades de
treinamento e desenvolvimento profissional oferecidas pelo programa?
As competéncias e os padrdes estdo alinhados com as medidas (por exemplo,
listas de verificagao para monitoramento) usadas para avaliar o desempenho das
equipes?
As competéncias e os padrdes estao alinhados com pré-requisitos de
licenciamento e certificacao adequados que podem ajudar a facilitar o avanco
na carreira?
As competéncias e os padrdes sao usados em todos os locais de implementacao
para garantir o alinhamento e a portabilidade do treinamento e das qualificacdes
dos visitantes em todos os programas/localidades?

Objectivo 3
O programa possui processos e acdes abrangentes para
recrutar e contratar candidatos qualificados.

Medida 1: O programa emprega abordagens diversas para recrutar candidatos
qualificados para trabalhar como visitantes e como supervisores .
O programa recruta candidatos com qualificagdes apropriadas para as funcdes
de visitante e supervisor?
O programa recruta candidatos com diversidade de origens/formacao (por
exemplo, socioecondmica, linguistica, religiosa, €tnica, cultural)?
O programa recruta candidatos de outros programas relevantes (por exemplo,
programas de agentes comunitarios de saude)?
O programa empenha-se em recrutar candidatos que sejam um reflexo da
comunidade a que servirdo?
As expectativas e os pré-requisitos do programa estdo alinhados com a
formagdo/origem dos potenciais visitantes?
Caso contrario, ha empenho em rever expectativas e pré-requisitos quando
for apropriado, ou existem mecanismos para incrementar o treinamento/
experiéncia de possiveis candidatos?

Medida 2: O programa possui medidas ativas para avaliar potenciais membros
das equipes envolvidas em visitas domiciliares em termos de adequacao ao
trabalho dentro do programa.

O programa inclui dedicagcdo de tempo por parte da equipe para o trabalho de

recrutamento?

O programa entrevista os candidatos durante o processo de recrutamento?

A medida continua na pdgina seguinte
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As entrevistas sdo conduzidas por pessoas familiarizadas com visitas
domiciliares?
O programa realiza avaliagdes de competéncias (por exemplo, capacidade
de leitura ou escrita, dramatizacdes) com candidatos durante o processo de
recrutamento?
Essas avaliagdes refletem com precisdo as tarefas que as equipes de visitas
domiciliares desempenhardo em suas fungdes?
Essas avaliacdes estdo em linha com as competéncias necessarias para cada
funcdo?
Essas avaliagdes variam de acordo com a posicao (por exemplo, visitante ou
supervisor) para a qual um solicitante esta se candidatando?
O programa realiza verificacdes de antecedentes/formacdo de potenciais
visitantes e supervisores?
O programa analisa referéncias de fontes confiaveis (por exemplo,
empregadores anteriores, lideres comunitarios)?

Utilizamos o termo “equipe de visitas domiciliares” quando nos referimos aos visitantes e seus supervisores.

Embora as responsabilidades especificas de um supervisor possam variar conforme o contexto, usamos esse termo para nos referir aqueles que tém
autoridade sobre os visitantes domiciliares, que monitoram seu desempenho e que fornecem feedback, orientacdo e apoio no que diz respeito ao
trabalho didrio com criangas e familias.

AREA 1 AREA 2 AREA 3 AREA 4 AREA5  AREA 6 AREA 7



Conteudo <=
curricular, —
Materiais & Recursos

Objectivo 1 Os visitantes domiciliares possuem
conteudo curricular que apoie o trabalho a ser

O fornecimento de conteudo curricular, materiais e realizado.
recursos adequados aos visitantes domiciliares ndo é
apenas uma maneira importante de fornecer conteudo Objectivo 2 Os visitantes domiciliares possuem
essencial as familias, mas também de capacitar aqueles materiais e itens manipulaveis que os ajudam a
que teriam treinamento e experiéncia limitados em realizar seu trabalho.
termos de desenvolvimento da primeira infancia. As
perguntas a seguir oferecem a oportunidade de refletir Objectivo 3 Os visitantes domiciliares possuem
sobre a acessibilidade e a qualidade do conteudo ferramentas e recursos para realizar triagens
curricular, materiais e recursos que seu programa oferece e avaliagcdes e garantir o acompanhamento
aos visitantes domiciliares e as familias com quem adequado.
trabalham.

Objectivo 1

Os visitantes domiciliares possuem conteudo curricular
que apoie o trabalho a ser realizado.

Medida 1: O programa fornece aos visitantes domiciliares orientacdes sobre
como realizar visitas domiciliares.
Existe um curriculo® estruturado para o programa, que os visitantes domiciliares
devem seguir?
O curriculo € explorado em treinamento previamente a prestacao do servico?
Existem atividades de treinamento envolvendo esse curriculo?
O curriculo é explorado durante a supervisdo?
A linguagem usada no curriculo esta adaptada ao nivel de conhecimento dos
visitantes domiciliares?
Caso tenha sido adotado a partir de outros programas, o curriculo foi
traduzido para diferentes idiomas e validado para o novo contexto antes de
ser utilizado em visitas as familias?
Ha um manual* disponivel para visitantes domiciliares?
O manual fornece aos visitantes domiciliares orientagdes visita a visita?
O manual é explorado em treinamento previamente a prestacdo do servigco?
Existem atividades de treinamento envolvendo esse manual?
A linguagem usada no manual esta adaptada ao nivel de conhecimento dos
visitantes domiciliares?
O manual inclui elementos graficos que ilustrem como as pessoas na linha de
frente devem realizar visitas domiciliares?
O manual inclui sugestdes de como criar um envolvimento com as familias
desde o inicio para ganhar sua confianga?
O manual inclui conselhos sobre como respeitar e valorizar familias com
crengas, necessidades e culturas diversas?
Os visitantes domiciliares tém liberdade para adaptar o curriculo e o conteudo
das visitas as necessidades das familias?
O curriculo e o manual diferenciam o apoio a ser dado as criangcas conforme
a idade e/ou nivel de desenvolvimento?

A medida continua na pdgina seguinte

AREA 2 AREA 5 AREA 6 AREA



O programa permite que os visitantes selecionem topicos/atividades com
base nas necessidades, no desenvolvimento ou na idade da criangca? Ou nas
necessidades e circunstancias da familia?
Os visitantes domiciliares utilizam o curriculo e o manual com regularidade?
Os visitantes domiciliares recebem orientagao sobre como conduzir
encaminhamentos?
Os visitantes domiciliares recebem orientagao sobre como reagir em situagdes
dificeis?

Objectivo 2
Os visitantes domiciliares possuem materiais e itens
manipulaveis que os ajudam a realizar seu trabalho.

O programa fornece aos visitantes domiciliares materiais e itens manipulaveis
para realizar visitas domiciliares.
O programa fornece aos visitantes domiciliares materiais, como impressos
compartilhaveis, videos etc., que sirvam como ferramenta para o aprendizado
durante as visitas domiciliares?
Os materiais estao alinhados com os topicos do programa e sao pertinentes
ao bem-estar da crianca e da familia? (por exemplo, relacionados a topicos
como saude e nutricdo infantil, cuidado responsivo, aprendizagem precoce, e
segurancga e protecdo)
Os materiais incluem outros servicos para apoiar o bem-estar da crianca e da
familia? (por exemplo, relacionados a outros programas de saude e bem-estar
social, grupos de brincadeiras)
Os materiais disponiveis estdo no principal idioma falado na casa?
Os materiais sdo visualmente atraentes e sdo apresentados em um nivel que
seja compreensivel para a familia?
O programa fornece aos visitantes domiciliares itens manipuldveis, como jogos
ou livros, com o intento de estimular o envolvimento, para uso em suas visitas as
familias?
Existe uma diversidade de itens manipulaveis para responder as necessidades
das familias? (por exemplo, materiais para diferentes faixas etarias, para apoiar
o desenvolvimento cognitivo/linguistico, promover ligagao afetiva)
O programa incentiva atividades utilizando objetos domésticos comuns (por
exemplo, material de cozinha, vasilhas recicladas) ou itens de origem local
(por exemplo, palitos, tampinhas de garrafas plasticas, tecidos e retalhos)? Em
caso afirmativo, os visitantes recebem orientacao e apoio para produzir seus
proprios materiais?
Os visitantes domiciliares utilizam esses materiais e itens manipulaveis com
regularidade?
Ha empenho para garantir que os visitantes domiciliares se reabastecam de
materiais e itens manipulaveis regularmente?

As familias podem ficar com os materiais e itens manipulaveis fornecidos/criados

pelo programa?

Medida 2: Os visitantes domiciliares recebem orientacdo sobre como dar
apoio as familias no uso dos materiais e itens manipulaveis fornecidos.
Materiais e itens manipuldveis estdo incorporados ao manual/curriculo?
Os visitantes domiciliares recebem orientagdes sobre como incorporar com
eficacia materiais e itens manipuldveis as suas visitas?
Eles recebem treinamento e supervisao sobre como utilizar esses materiais e
itens manipulaveis?
Eles recebem orientagcdo sobre como fornecer feedback a respeito da
maneira pela qual as familias estao usando os itens manipulaveis fornecidos?

AREA 2 AREA5  AREA 6 AREA 7
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Objectivo 3

Os visitantes domiciliares possuem ferramentas e recursos
para realizar triagens e avaliagdes e garantir o acompanhamento
adequado.

Medida 1: O programa fornece aos visitantes domiciliares ferramentas de
triagem e avaliacdo relacionadas ao bem-estar da crianca e da familia.
O programa fornece aos visitantes domiciliares as ferramentas (por exemplo,
listas de verificagdo) necessarias para realizar triagens e avaliacdes? As
ferramentas sao:
Relevantes para saude e desenvolvimento; saude mental e bem-estar; e
seguranca e protegao?
Disponiveis e validas para diferentes faixas etarias?
Baseadas em indicac®es factuais? Em caso afirmativo, sao atualizadas
periodicamente para refletir quaisquer avangos constatados nos fundamentos
do desenvolvimento da primeira infancia?
De baixo custo e faceis de aplicar e interpretar?
Adequadas para a cultura, idioma e contexto em que sdo aplicaveis?
Projetadas para envolver o cuidador e obter seu ponto de vista?
Os visitantes domiciliares recebem orientacdes sobre como e quando usar essas
ferramentas e garantir o acompanhamento adequado?
Existe empenho para garantir que os visitantes saibam fornecer feedback aos
cuidadores e facilitar o acompanhamento (por exemplo, encaminhamento na
comunidade)?
Os visitantes consultam outros membros da equipe ou supervisores antes de
fornecer feedback e fazer encaminhamentos?
Os visitantes utilizam a triagem de desenvolvimento tanto como um
mecanismo para fazer encaminhamentos quanto como uma oportunidade de
aprendizado para fornecer orientagdes de desenvolvimento aos cuidadores?
As avaliacdes e triagens sdo espacadas adequadamente entre as varias visitas,
para que as familias nao fiquem sobrecarregadas por excesso de coleta de
informacdes em uma determinada ocasido?

3 Definimos curriculo como o conjunto de tdpicos e objetivos gerais abordados no programa.
4 Definimos manual como a fonte de orientagdes praticas para equipes envolvidas em visitas domiciliares sobre como cobrir os topicos e atingir os
objetivos no contexto de uma visita.

AREA 2 AREA5  AREA 6 AREA 7



Treinamento, T—7
Supervisao e @
Desenvolwmento
de Carreira

Como muitos integrantes das equipes de visitas
domiciliares desempenham suas funcdes com
limitacdes em termos de formacado e experiéncia prévia
em desenvolvimento infantil, o treinamento (prévio

e em servico) e a supervisdo sdo fundamentais para
transmitir um conjunto basico de conhecimentos e

habilidades e garantir mecanismos para suporte continuo.

Oportunidades de desenvolvimento de carreira também
sdo essenciais como incentivo para que equipes de
visitas domiciliares permanecam em suas funcdes e para
desenvolver uma forca de trabalho robusta. As perguntas
a seguir oferecem uma oportunidade para reflexdo
sobre a acessibilidade e a relevancia do treinamento

e supervisdo existentes para visitantes e supervisores

em seu programa, e também sobre oportunidades de
progresso na carreira.

Objectivo 1

Objectivo 1 Os visitantes domiciliares tém
oportunidades adequadas antes de entrar no
programa para desenvolver as habilidades e

conhecimentos necessarios no apoio as familias.

Objectivo 2 Os visitantes domiciliares tém
oportunidades adequadas no exercicio de suas
funcdes para desenvolver as habilidades e
conhecimentos necessarios no apoio as familias
e no desenvolvimento de sua carreira.

Objectivo 3 Os supervisores tém oportunidades
adequadas para desenvolver as habilidades

e conhecimentos necessarios no apoio aos
visitantes e as familias, e no desenvolvimento de
Sua carreira.

Os visitantes domiciliares tém oportunidades adequadas
antes de entrar no programa para desenvolver as
habilidades e conhecimentos necessarios no apoio as

familias.

Medida 1: O treinamento prévio® é amplamente disponivel e acessivel.
Oportunidades de treinamento prévio estdo disponiveis e acessiveis aos

visitantes domiciliares que entram na equipe?

As oportunidades de treinamento sdo oferecidas gratuitamente? Caso

contrario, ha bolsas disponiveis?

As oportunidades de treinamento sao realizadas em locais e horarios que
facilitem seu acesso por parte de potenciais visitantes domiciliares?

Caso transporte e acomodacao representem barreiras para os potenciais
visitantes domiciliares participarem de treinamentos, existe ajuda de custo

disponivel para cobrir essas despesas?

Potenciais visitantes domiciliares com qualificagdes formais limitadas tém

oportunidades de participar de treinamento prévio?

Se ndo atenderem aos pré-requisitos de trabalho, potenciais visitantes
domiciliares com limitagcdes em suas qualificagdes formais podem se
qualificar para treinamento prévio depois de obterem um trabalho relevante
ou experiéncia como voluntarios, ou depois de participarem de sessdes de

treinamento introdutorias?

Os visitantes recebem remuneragao por participar do treinamento sobre o
modelo de visitas domiciliares, se isso ocorrer apds a contratacdo?

AREA 3
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Medida 2: O treinamento prévio concentra-se adequadamente nos
conhecimentos e habilidades mais relevantes para o exercicio das
funcodes rotineiras dos visitantes domiciliares, utilizando principios de
aprendizagem de adultos para maximizar a transferéncia de habilidades e
conhecimentos.

As oportunidades de treinamento prévio cobrem os conhecimentos

e habilidades mais relevantes para as funcdes rotineiras dos visitantes

domiciliares?®

As oportunidades de treinamento prévio estao alinhadas com competéncias para

a funcdo de visitante domiciliar?
As oportunidades de treinamento prévio estdo adaptadas ao nivel de
aprendizado dos visitantes domiciliares?
As oportunidades de treinamento prévio incorporam oportunidades para os
visitantes domiciliares aplicarem as habilidades aprendidas (por exemplo,
dramatizacdes, visitas domiciliares simuladas)?
Durante o treinamento prévio, potenciais visitantes domiciliares tém a
oportunidade de acompanhar os que estdo atualmente exercendo essa
fungdo?

As ofertas de treinamento prévio sao atualizadas regularmente com base nas

necessidades e desafios dos visitantes domiciliares?
Os visitantes tém a oportunidade de fornecer feedback sobre suas
experiéncias durante o treinamento prévio depois de assumirem suas
funcdes?

Existe um processo em vigor para certificagdo do treinamento prévio que atenda

a critérios relevantes?

Objectivo 2

Os visitantes domiciliares tém oportunidades adequadas no

exercicio de suas fun¢des para desenvolver as habilidades
e conhecimentos necessarios no apoio as familias e no
desenvolvimento de sua carreira.

Medida 1: O treinamento em servico é amplamente disponivel e
acessivel, e concentra-se adequadamente nos conhecimentos e
habilidades mais relevantes para as funcdes rotineiras dos visitantes
domiciliares.

As oportunidades de treinamento em servi¢o estdo disponiveis e acessiveis a todos

os visitantes domiciliares? (por exemplo, treinamento oferecido regularmente,
a baixo custo ou gratuitamente, realizado em locais facilmente acessiveis ou
oferecido virtualmente)
Caso o transporte seja uma barreira para os visitantes participarem
de treinamentos, existe ajuda de custo disponivel para cobrir essas
despesas?

Caso o treinamento seja principalmente on-line, existem oportunidades para

interacdes e suporte presenciais?
Os visitantes domiciliares podem deixar o trabalho para participar dessas
oportunidades? Eles tém folga remunerada para poder participar?

As oportunidades de treinamento em servico se adaptam rapidamente e refletem

0s papéis e responsabilidades dos visitantes domiciliares?’
Os topicos sao relevantes para suas fungdes rotineiras?
Os visitantes domiciliares tém a opgao de selecionar oportunidades de
treinamento conforme suas necessidades especificas?

O treinamento em servico esta alinhado com as competéncias para exercer

suas funcdes?

A medida continua na pdgina seguinte
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O treinamento em servico oferece aos visitantes oportunidades para aplicar
as habilidades aprendidas (por exemplo, dramatizacdes, simulacdes de visitas
domiciliares)?
O treinamento em servico oferece oportunidade para os visitantes
interagirem com os colegas e compartilharem desafios, experiéncias e licdes
aprendidas?
Os instrutores conhecem bem os processos e o conteudo das visitas
domiciliares?
Os instrutores tém experiéncia prévia exercendo funcdes similares as dos
visitantes domiciliares?
Os instrutores tém oportunidades de aprender a melhor maneira de transmitir
novos conhecimentos e habilidades aos visitantes domiciliares?
Os visitantes domiciliares tém oportunidade de fornecer feedback sobre suas
experiéncias no treinamento em servigco?
Em caso afirmativo, o conteudo oferecido ¢ atualizado regularmente com
base em suas necessidades e desafios?
Existe um processo para certificagdo do treinamento em servico que atenda a
critérios relevantes?

Medida 2: Os visitantes domiciliares recebem apoio profissional frequente e
relevante de supervisores treinados.
Séo designados supervisores para os visitantes domiciliares?
Em caso negativo, eles recebem apoio de outras pessoas (por exemplo, de
um mentor, dos colegas)?
Os supervisores se reunem com os visitantes individualmente, com frequéncia
e a intervalos regulares?
A proporcdo de supervisores para visitantes domiciliares é razoavel?
Os supervisores criam oportunidades de supervisao em grupo de forma a
promover o aprendizado e o compartilhamento de experiéncias entre os
visitantes domiciliares?
Os supervisores tém conhecimento sobre os processos e o conteudo das visitas
domiciliares?
Os supervisores possuem experiéncia prévia em fungdes similares as dos
visitantes domiciliares?
Os supervisores abordam as necessidades mais relevantes para a equipe da linha
de frente?
Ha oportunidade durante as sessdes de supervisdo para que 0s
visitantes reflitam sobre seu trabalho e sobre os desafios que estao
enfrentando?
Os supervisores ficam a disposicao para resolver problemas que possam
surgir junto as familias?
Os supervisores acompanham os visitantes em suas visitas domiciliares e
fornecem feedback sobre seu trabalho?
Facilitam-se oportunidades para os visitantes domiciliares assistirem ou
ouvirem gravacdes de suas proprias visitas e assim ajudar em sua reflexdao
sobre o trabalho realizado?
Os supervisores tém listas de verificacdo/manuais disponiveis para
conseguirem refletir sistematicamente sobre o que estd acontecendo em uma
visita?
Os visitantes domiciliares participam de um processo formal de avaliagdo de
desempenho em que as conquistas e pontos para melhoria sao identificados,
documentados e discutidos com o supervisor?
Esse feedback € levado em conta nas decisdes sobre prorrogagdes de
contratos, promog¢des e aumentos de salario?
O programa estabelece com clareza as expectativas quanto ao desempenho
dos visitantes domiciliares?
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Medida 3: Os visitantes domiciliares tém oportunidades e incentivos
adequados para o desenvolvimento e o avanc¢o na carreira.
Os visitantes domiciliares sao elegiveis para aumentos salariais e promogdes
com base em desempenho, tempo de trabalho no programa ou conclusdo de
treinamento adicional?
Ha planos de carreira definidos dentro do programa?
Existem oportunidades regulares para visitantes e supervisores domiciliares com
otimo desempenho avangarem para diferentes posicdes dentro do programa?
O programa recruta e contrata internamente integrantes para a equipe de
supervisao?

Objectivo 3

Os supervisores tém oportunidades adequadas para
desenvolver as habilidades e conhecimentos necessarios
no apoio aos visitantes e as familias, e no desenvolvimento
de sua carreira.

Medida 1: Os supervisores tém oportunidades suficientes para adquirir
conhecimentos e habilidades que apoiem seu trabalho com os visitantes
domiciliares.
As oportunidades de treinamento (prévio e em servi¢o) estdo disponiveis e
sd0 acessiveis aos supervisores? (por exemplo, treinamentos sdo oferecidos
regularmente, a baixo custo ou gratuitamente, realizados em locais de facil
acesso ou oferecidos virtualmente, atualizados com regularidade com base nas
necessidades e desafios, etc.)
Se o treinamento for dado predominantemente on-line, ha oportunidade para
interacdo e suporte presencial?
Caso o transporte seja uma barreira para os supervisores participarem de
treinamentos, existe ajuda de custo disponivel para cobrir essas despesas?
Os supervisores podem deixar o trabalho para participar dessas
oportunidades? Eles tém folga remunerada para poder participar?
As oportunidades de treinamento concentram-se em componentes
importantes da supervisao (por exemplo, atribuir papéis e responsabilidades,
fornecer feedback, relagdes interpessoais, aprendizagem de adultos, cultura
organizacional)?
Os supervisores tém a opcdo de selecionar oportunidades de treinamento de
acordo com suas necessidades especificas?
As oportunidades de treinamento incorporam oportunidades para os
supervisores aplicarem as habilidades aprendidas (por exemplo, dramatizagdo,
simulagdo de visitas domiciliares ou de sessGes de supervisdo)?

Medida 2: Os supervisores recebem apoio frequente e relevante da lideranca
do programa.®
Sdo designados lideres ou mentores do programa para cada supervisor, de forma
a oferecer suporte e orientagao?
Os supervisores se reunem individualmente, com frequéncia e a intervalos
regulares com um lider do programa a eles designado?
Os supervisores tém oportunidade para interagirem com os colegas e
compartilharem desafios, experiéncias e licbes aprendidas?
Os supervisores participam de um processo formal de avaliagdo de desempenho
em que as conquistas e pontos para melhoria sao identificados, documentados e
discutidos com o lider do programa a eles designado?
Esse feedback é levado em conta nas decisdes sobre prorrogacdes de
contratos, promog¢des e aumentos de salario?

A medida continua na pdgina seguinte
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O programa estabelece com clareza as expectativas quanto ao desempenho
dos supervisores?

Os visitantes domiciliares fornecem subsidios para as avaliacdes de
desempenho do supervisor?

Medida 3: Os supervisores tém oportunidades e incentivos adequados para o
desenvolvimento e o avanco na carreira.
Os supervisores sao elegiveis para aumentos salariais e promog¢des com base
em desempenho, tempo de trabalho no programa ou conclusao de treinamento
adicional?
Ha planos de carreira definidos dentro do programa?
Existem oportunidades regulares para supervisores com 6timo desempenho
avancarem para diferentes posicdes dentro do programa?
O programa recruta e contrata internamente pessoas para serem lideres do
programa?

5 Utilizamos o termo treinamento prévio para nos referir a programas de preparacao inicial em faculdades e universidades, aqueles disponiveis através
de provedores privados, e ao treinamento oferecido por um programa de visitas domiciliares antes da entrada de um individuo no exercicio de uma
fungéo.

6 Dependendo do contetido do programa, os principais topicos podem incluir: realizagdo de triagem de desenvolvimento, saude e desenvolvimento
infantil, promog¢do de cuidados e estimulo psicossocial, comunicagdo com cuidadores, trabalho com familias de diferentes origens ou contextos (por
exemplo, socioecondémicos, linguisticos, religiosos, étnicos, culturais), acesso a recursos da comunidade, saude mental e comportamental dos pais,
apoio social, apoio econémico e violéncia por parceiro intimo.

7 Dependendo do conteudo do programa, os principais topicos podem incluir: realizagdo de triagem de desenvolvimento, saude e desenvolvimento
infantil, promog¢éao de cuidados e estimulo psicossocial, comunicagdo com cuidadores, trabalho com familias de diferentes origens ou contextos (por
exemplo, socioeconémicos, linguisticos, religiosos, étnicos, culturais), acesso a recursos da comunidade, satide mental e comportamental dos pais,
apoio social, apoio econémico e violéncia por parceiro intimo.

8 Definimos como ‘lideranga do programa” aqueles que gerenciam o programa em uma agéncia governamental ou ndo governamental.
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Condicoes de
trabalho =

Mas condi¢des de trabalho podem levar a desafios para
o recrutamento, a alta rotatividade e a baixa satisfacao
no trabalho entre os integrantes da equipe de visitas
domiciliares, o que pode comprometer a qualidade da
prestacdo de servicos. Dada a importancia de se garantir
condi¢Oes de trabalho adequadas, as perguntas abaixo
ajudam a refletir sobre remuneracdo, mecanismos de
reconhecimento para a forga de trabalho, carga de

Objectivo 1 A equipe de visitas domiciliares tem
remuneracao adequada e recebe incentivos que
aumentam sua satisfacdo no trabalho.

Objectivo 2 A equipe de visitas domiciliares
possui carga de trabalho administravel e
medidas sdao tomadas para minimizar seus
niveis de estresse.

Objectivo 3 O programa promove uma cultura
organizacional de apoio e colaboragdo que
prioriza a seguranca dos visitantes domiciliares.

trabalho e cultura organizacional em seu programa.

Objectivo 1

A equipe de visitas domiciliares tem remuneracao
adequada e recebe incentivos que aumentam sua satisfacao
no trabalho.

Medida 1: A equipe de visitas domiciliares tem estabilidade no emprego.

O programa oferece a equipe de visitas domiciliares contratos de longo prazo

(por exemplo, de mais de seis meses)?

Existem politicas em vigor para procedimentos de contratacdo/demissédo de

pessoas?
Essas politicas sao equitativas e justas para toda a equipe de visitas domiciliares?
Essas politicas sdo comunicadas com clareza a equipe de visitas domiciliares?
Existemn mecanismos para tratar reclamacdes e deliberacdes relativas aos
trabalhadores em relagao a praticas de contratagdo/demissdo, jornada de
trabalho e outras condicdes de trabalho?

Medida 2: A equipe de visitas domiciliares recebe remuneracao e beneficios
competitivos.
Os visitantes e supervisores sao remunerados por seu trabalho?
Eles recebem uma quantia pré-determinada como remunera¢cao por um
periodo fixo (por exemplo, semanal, bimestral, mensal)?
Recebem seus pagamentos em dia, sem atrasos?
O valor da remuneracao reflete o tempo e o esforco necessarios para realizar
o trabalho?
A remuneracado corresponde a dos colegas em contextos semelhantes (por
exemplo, outros trabalhadores da area de saude ou trabalhadores com o
mesmo nivel de educacéo)?
A remuneracao varia de acordo com a educacdo e/ou o nimero de anos de
experiéncia de um trabalhador da linha de frente?
Existem oportunidades para aumentos salariais com base em critérios como
desempenho e tempo de trabalho com o programa?
O pagamento da equipe de visitas domiciliares € institucionalizado sob a forma de
politicas para garantir sustentabilidade diante de mudangas no ambiente politico?
Caso os visitantes domiciliares sejam ndo remunerados/voluntarios, o programa
cobre todas as despesas diretas (por exemplo, transporte, custos de materiais ou
treinamento)?
A equipe de visitas domiciliares tem descanso remunerado e pausas regulares?
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Medida 3: Ha oportunidades para a equipe de visitas domiciliares receber
reconhecimento por seu trabalho.
Existem oportunidades frequentes para reconhecimento (por exemplo, bdnus,
prémios, reconhecimento publico de realizagdes) de integrantes da equipe de
visitas domiciliares por seu trabalho?
O programa explica com clareza como integrantes da equipe de visitas
domiciliares podem receber esses incentivos?
Sdo disponibilizados critérios para os supervisores determinarem como
integrantes da equipe podem receber esses incentivos?
Supervisores usam prontamente os incentivos disponiveis?

Medida 4: Ha oportunidades para trabalhadores voluntarios/ndo remunerados
serem reconhecidos por seu trabalho.
Caso o programa conte com voluntarios, ha oportunidades para mostrar
reconhecimento por seu trabalho (por exemplo, contribuicdes em espécie)?
O programa oferece aos voluntarios um caminho para fazer a transicao de
voluntarios para trabalhadores remunerados (por exemplo, recebendo ajuda de
custo ou tornando-se assalariados)?
Voluntarios tém dias de descanso e pausas regulares?

Medida 5: Existe uma estratégia para lidar com a rotatividade da forca de
trabalho.
Existem informacdes sobre a rotatividade da equipe de visitas domiciliares (ou
seja, % de pessoas que deixam suas funcdes anualmente)?
Sdo coletadas informacdes sobre as razdes pelas quais essas pessoas deixam a
profissao?
Existe empenho (por exemplo, averiguagcdo do ambiente, analises de
mercado, revisdo de remuneracao) para enfrentar os desafios conhecidos de
reter integrantes da equipe de visitas domiciliares?

Objectivo 2

A equipe de visitas domiciliares possui carga de trabalho
administravel e medidas sdao tomadas para minimizar seus
niveis de estresse.

Medida 1: Os visitantes domiciliares conseguem gerenciar com eficiéncia sua
carga de trabalho e minimizar seu nivel de estresse.

As responsabilidades e o numero de horas de trabalho estipuladas na descricdo

da funcado de visitante domiciliar sdo razoaveis?
Em caso afirmativo, as responsabilidades e o numero de horas de trabalho
estdo alinhados com o que ocorre na pratica?

Os visitantes domiciliares tém carga de trabalho administravel?
Existem politicas em vigor que estipulem numero de familias atendidas para
cada visitante domiciliar?

Em caso afirmativo, esse numero é razoavel?

Os visitantes domiciliares tém uma quantidade razoavel de tarefas
administrativas (por exemplo, preenchimento de papéis e documentos)?
Os visitantes domiciliares trabalham um numero razoavel de horas por dia?
Existem medidas em vigor (ou seja, recrutamento adicional) para garantir que
os visitantes domiciliares ndo figuem sobrecarregados quando as taxas de
adesdo ao programa aumentam?
Os visitantes domiciliares arcam com tempos e distancias de deslocamento
razoaveis para chegar as familias a eles designadas?
Eles recebem valores suplementares ou reembolso por se deslocarem por
distancias mais longas?

A medida continua na pdgina seguinte
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Existem medidas para tratar da demanda potencial por trabalho em horarios
alternativos, como visitas em fins de semana ou a noite (por exemplo,
remuneracdo suplementar, folga extra, horarios de trabalho flexiveis)?

Eles recebem apoio adequado de seus supervisores no gerenciamento de sua
carga de trabalho?

Existem mecanismos para tomar providéncias quanto a carga de trabalho ou
outros desafios relacionados as condigdes de trabalho?

Medida 2: Supervisores conseguem gerenciar com eficiéncia sua propria
carga de trabalho, assim como a carga de trabalho de seus supervisionados,
ajudando-os a reduzir o estresse.
As responsabilidades e o numero de horas de trabalho estipuladas na descricao
de funcdo dos supervisores estdo alinhados com o que ocorre na pratica?
Os supervisores tém carga de trabalho administravel?
Os supervisores sao responsaveis por um numero razoavel de supervisionados?
Os supervisores tém uma quantidade razoavel de tarefas administrativas
(por exemplo, preenchimento de papéis e documentos, divulgagéo e
envolvimento comunitario)?
Os supervisores recebem treinamento prévio e em servico sobre a melhor
forma de fornecer assisténcia técnica e suporte continuo aos trabalhadores da
linha de frente, individualmente ou em grupo, com relacdo ao gerenciamento
de carga de trabalho e estresse?
Os supervisores trabalhnam um numero razoavel de horas por dia?
Existem medidas em vigor (ou seja, recrutamento adicional) para garantir que
0s supervisores nao fiqguem sobrecarregados quando as taxas de adesdo ao
programa aumentam?
Os supervisores arcam com tempos e distancias de deslocamento razoaveis
ao realizar suas visitas domiciliares?
Os supervisores recebem verba ou reembolso de viagens quando se deslocam
a trabalho para fora da comunidade?
Existem medidas para tratar da demanda potencial por trabalho em horarios
alternativos, como visitas em fins de semana ou a noite (por exemplo,
remuneracao suplementar, folga extra, horarios de trabalho flexiveis)?
Supervisores recebem apoio adequado da lideranga do programa no
gerenciamento de sua carga de trabalho?
Existem mecanismos para tomar providéncias quanto a carga de trabalho ou
outros desafios relacionados as suas condi¢cdes de trabalho?

Objectivo 3

O programa promove uma cultura organizacional de apoio
e colaboracao que prioriza a seguranca dos visitantes
domiciliares.

Medida 1: O programa promove uma cultura organizacional que incentiva
feedback construtivo.
Os visitantes domiciliares tém oportunidades de fornecer feedback aos seus
supervisores?
Os supervisores tém oportunidades de fornecer feedback a lideranca do
programa?
Os visitantes domiciliares tém oportunidades de fornecer feedback sobre o
programa de visitas domiciliares?
O programa promove uma cultura positiva no local de trabalho?®
O programa incentiva o apoio mutuo entre colegas visitantes domiciliares?
O programa promove a comunicacao aberta e acolhedora entre visitantes
domiciliares?
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Medida 2: O programa valoriza a seguranca da comunidade e toma medidas
para garantir a seguranca da equipe de visitas domiciliares.
Existem medidas de seguranca para amparar visitantes e supervisores ao realizar
visitas domiciliares?
Existem opc¢des para que a equipe de visitas domiciliares realize visitas em
pares caso haja preocupag¢des quanto a seguranga?
Existe limitacdo de distancia que a equipe de visitas domiciliares deve viajar
para visitar as familias em sua lista de familias atendidas?
Existem mecanismos para visitantes domiciliares e supervisores expressarem
preocupacdes com seguranca? Em caso afirmativo, tomam-se providéncias
sobre essas preocupacdes?
Existem diretrizes/protocolos para tratar questdes de seguranca, incluindo
protecdes contra assédio e violéncia? Em caso afirmativo, essas diretrizes
podem ser ajustadas com base na natureza da questao?

9 Definimos como cultura positiva no local de trabalho aquela que propicia produtividade através do incentivo a colaboragcdo, da comunicagdo aberta

e do feedback construtivo entre os visitantes domiciliares e supervisores.
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Desenho do @g
Programa

A maneira pela qual a equipe de visitas domiciliares
desempenha suas funcdes depende muito do desenho
do programa. Embora alguns aspectos do desenho

do programa nado envolvam diretamente sua forga de
trabalho, eles influenciam a forma pela qual essa forca de
trabalho da suporte as familias e a seu bem-estar geral.
As perguntas a seguir oferecem uma oportunidade para
refletir sobre os principais aspectos do desenho do seu
programa, incluindo populagdo-alvo, intensidade dos
servicos e conteudo.

Objectivo 1

O programa de visitas domiciliares tem um foco explicito
em termos de quais criancas e familias devem se beneficiar
do servico, e divulga informacdes sobre o programa para a
adesao dos grupos-alvo.

Medida 1: O programa tem uma clara definicao da populacao-alvo de criancas
e familias a serem atendidas.
p» O programa apresenta orientagdes claras sobre quais criangas e familias
pretende servir (por exemplo, universal, direcionado)?
> O programa define os principais cuidadores a serem envolvidos?
> Caso sejam as mdes as principais cuidadoras, o programa também orienta
como envolver ou dar suporte aos pais e a outros cuidadores?
» No caso de servicos direcionados de visita domiciliar:
> O programa realiza um levantamento de necessidades para determinar sua
populagdo-alvo?
> O programa lista critérios de elegibilidade para familias que incluam
indicadores de vulnerabilidade?*?
> O programa tem uma compreensao clara do tamanho de sua populagao-
alvo? Possui uma estratégia para projetar alteragdes no tamanho da
populacdo-alvo ao longo do tempo?
> O programa tem capacidade para alcancar membros de sua populagdo-alvo (por
exemplo, numero adequado de visitantes domiciliares para aquela populacao de
forma a manter indices de servico e outros padrdes de qualidade)?
[> O programa reexamina os critérios de elegibilidade regularmente para garantir
que reflitam dados atualizados e necessidades da populagdo?

Medida 2: O programa usa multiplos métodos para informar e inscrever as

familias-alvo no programa.

p Sdo divulgadas informagdes sobre o programa e os servigos oferecidos para
alcancar uma diversidade de familias em todo o pais por meio de canais
confidveis e acessiveis (por exemplo, centros de saude, centros religiosos,
centros comunitarios, mercados locais, programas de radio)?

» O programa se empenha em remover barreiras que possam limitar a adesdo de
populagdes vulneraveis (por exemplo, materiais traduzidos, varios locais de inscricdo)?

* A medida continua na pdgina seguinte
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A equipe de visitas domiciliares recebe treinamento sobre como realizar atividades de

divulgacdo e envolvimento da comunidade para inscrever familias no (s) programa (s)?
A equipe de visitas domiciliares recebe treinamento e monitoramento
continuo sobre como aplicar os critérios de elegibilidade ao realizar atividades
de divulgagado para inscrever as familias no programa?

Objectivo 2
O programa contém uma teoria da mudanca que define

com clareza os resultados pretendidos e 0s mecanismos
para alcanca-los.

Medida 1: O programa possui uma teoria da mudanca!! que define os
resultados pretendidos pelo programa.

O programa possui uma teoria da mudanga que orienta o desenho do programa?
Em que medida os resultados do programa colocam foco no bem-estar da
crianca e da familia?*?

O programa identifica claramente os resultados intermediarios e de longo
prazo para as criancas e familias que atende?

A lideranca do programa revisita reqularmente a teoria da mudanca para garantir

que seus pressupostos, servicos e resultados ainda estejam validos?

A lideranga do programa consulta a equipe de visitas domiciliares ao desenvolver

e revisar a teoria da mudancga?

Medida 2: O programa possui mecanismos claramente definidos (servicos e
atividades) para alcancar seus resultados.
Existe alinhamento entre os servicos prestados pelo programa e a teoria da mudanga?
Existem caminhos claros (por exemplo, logicos e bem articulados) entre os
servicos prestados e os resultados intermediarios e de longo prazo do programa?

Objectivo 3
O conteudo e a dosagem do programa sao projetados
adequadamente para alcancar os resultados pretendidos.

Medida 1: O programa abrange topicos relevantes para apoiar o bem-estar da
crianca e da familia.
Os tépicos do programa abordam todos os componentes do Nurturing Care
Framework (Plano de Cuidados de Criacdo)?*
Em caso negativo, o programa se certifica de que as familias recebam suporte
relativo aos demais componentes e tdpicos por meio de outros servigos (por
exemplo, coordenando ou estabelecendo acordos de parceria de nivel de
servico com outros fornecedores)?
Os visitantes domiciliares tém flexibilidade para ajustar os topicos e o conteudo
das visitas com base nas necessidades, expressas ou observadas, de uma familia?
Em caso afirmativo, a equipe da linha de frente recebe orientacdes sobre
como fazer esses ajustes?

Medida 2: Muiltiplas estratégias sao utilizadas para apoiar o bem-estar da
crianca e da familia.
Dependendo do desenho e estrutura do programa, o bem-estar da crianca e da
familia é tratado de maneira abrangente por meio de visitas domiciliares, sessdes
em grupo e/ou outras estratégias?

A medida continua na pdgina seguinte
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Os visitantes domiciliares exemplificam comportamentos de apoio durante
visitas individuais e/ou sessdes em grupo?

Os visitantes domiciliares oferecem aos cuidadores a oportunidade de praticar novas
habilidades e de treinar essas habilidades em sessdes individuais e/ou em grupo?
Os visitantes domiciliares oferecem aos cuidadores informagdes ou apoio no
acesso a recursos relevantes? (por exemplo, registro de nascimento, servigos
de assisténcia social, transferéncias em dinheiro ou em espécie e seguro social,
programas de saude e bem-estar, servicos de aprendizagem precoce, apoio ao
desenvolvimento etc.)

Medida 3: O programa foi elaborado para envolvimento com as familias por
um longo periodo de tempo e com frequéncia suficiente para desenvolver
relacionamentos de apoio.
O programa possibilita envolvimento com as familias por um periodo de tempo
suficiente para que se desenvolva um relacionamento com os visitantes domiciliares?
Os servicos comegam no pré-natal? Caso contrario, o programa realiza agao
coordenada com outros servigcos que possam se envolver com a familia
durante esse periodo?
Caso as visitas ndo sejam realizadas com regularidade (por exemplo,
semanalmente ou mensalmente), elas estao alinhadas com os marcos de
desenvolvimento esperados, ou sao realizadas com frequéncia suficiente para
identificar possiveis atrasos?
As visitas sao oferecidas com frequéncia suficiente para que as familias consigam
desenvolver um relacionamento com os visitantes domiciliares?
Caso o numero de visitas varie ao longo da participagdo em um programa,
elas sao programadas de modo a serem mais frequentes no inicio?
Os visitantes domiciliares tém flexibilidade para ajustar o numero de visitas
com base nas necessidades observadas ou expressas de uma familia?
Os visitantes domiciliares mantém contato com as familias entre as visitas (ou se
disponibilizam para isso) por meio de ligagdes telefdnicas, mensagens de texto
ou outros meios acessiveis localmente?

Medida 4: Os visitantes domiciliares conseguem envolver substancialmente
com as familias durante as visitas.
Os visitantes domiciliares tém tempo suficiente para:
Prestar cuidados e servicos de qualidade durante as visitas?
Cobrir o conteudo pretendido?
Fazer a familia se sentir confortavel e sem pressa, e dar atencao as suas
preocupacdes?
Avaliar/monitorar o bem-estar da crianca e identificar potenciais fatores de
vulnerabilidade?
Avaliar/monitorar o bem-estar da familia e identificar potenciais fatores de
vulnerabilidade?
Visitantes domiciliares tém tempo e oportunidades suficientes para discutir
possiveis fatores de vulnerabilidade com seu supervisor e organizar servicos de
acompanhamento ou encaminhamento?
Em caso afirmativo, os supervisores tém tempo e capacitagao para orientar os
visitantes domiciliares?
Os supervisores tém tempo e capacitacao para visitar a familia e oferecer servicos
de acompanhamento ou encaminhamento adequados, quando necessario?

10 Fatores de vulnerabilidade podem incluir: nivel de renda, criangas com necessidades especiais, mdes jovens e/ou solteiras, familias com histdrico de

maus-tratos a criangas, abuso de drogas, violéncia doméstica, necessidades relacionadas a saude mental ou status de HIV, populages de refugiados ou
afetadas por crises, minorias ou outras populagées marginalizadas, familias de militares com cuidadores deslocados em servigo, e/ou encaminhamentos

de outros programas de saude e bem-estar social.

11 Definimos teoria da mudang¢a como a logica pela qual as atividades e os servicos do programa de visitas domiciliares contribuem para alcangar os
resultados pretendidos.

12 O Nurturing Care Framework (Plano de Cuidados de Criagdo) define cinco componentes inter-relacionados: boa saude, nutricdo adequada,
seguranca e protecdo, cuidado responsivo e oportunidades de aprendizagem.

13 Definimos “Bem-estar da crianga e da familia” de modo a incluir a saude e o desenvolvimento da crianca, além de fatores que influenciam a
capacidade dos cuidadores de serem bem-sucedidos em seu papel de cuidadores, oferecendo cuidados de criagdo que incluem saude fisica e
mental e seguranga do ambiente, entre outros.
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Ambiente {08
Favoravel @

O contexto mais amplo em que um programa opera
influencia a forca de suas operacdes. Isso tem
implicagcOes sobre os tipos de pessoa que trabalham
em um programa e sobre a maneira pela qual recebem
suporte para realizar seu trabalho,o que acaba por
influenciar seu desempenho. As perguntas a seguir
oferecem uma oportunidade para refletir sobre o
contexto geral em que o seu programa opera, inclusive
sobre como as responsabilidades sao divididas entre
0s niveis de governo, sobre a adesao ao programa, o
financiamento disponivel e a qualidade da lideranga.

Objectivo 1

As responsabilidades pelos servigcos do programa sao claras
em todos os setores e niveis de governo e tém adesao de
protagonistas relevantes.

Medida 1: Ha clareza de papéis e responsabilidades, e coordenacédo eficaz

no planejamento e implementacido de programas em diferentes setores,
niveis de governo'4, e agéncias ndo As responsabilidades pelos servicos do
programa sao claras em todos os setores e niveis de governo e tém adesao de
protagonistas relevantes..

» A alocacao de funges, responsabilidades e tarefas de diferentes aspectos

do programa (por exemplo, treinamento de pessoas, remuneracao e

visitas de monitoramento) entre diferentes niveis de governo e érgdos ndo

governamentais € clara?

> Existem politicas ou planos que especifiquem as fungdes/responsabilidades
dos diferentes niveis de governo (por exemplo, nacional, regional, local) e
agéncias nao governamentais envolvidas?

> As responsabilidades fiscais para todos os niveis de governo e para as
agéncias nao governamentais estao claras?

p Existe coordenacdo entre setores, diferentes niveis de governo e agéncias ndo
governamentais?

[> Exister mecanismos para que funcionarios de diferentes niveis de governo e
de agéncias ndo governamentais compartilhem informacdes, atualizacdes, e
tomem decisdes relevantes?

> O programa incentiva a colaboragao intersetorial (por exemplo, entre saude,
educacdo, protecdo social), com papéis claramente definidos para cada setor?

Medida 2: Ha amplo suporte e adesdo ao programa.
b As politicas/planos existentes institucionalizam o programa em processos de
planejamento de politicas?
[> Existem politicas de DPI integradas (multissetoriais) que fazem referéncia
a0 programa ou aos tipos de servico que ele fornece, em nivel nacional ou
subnacional?
> O programa esta incorporado a um plano setorial relevante?
[~ Existe legislagcdo para garantir a sustentabilidade do programa ao longo do tempo?

* A medida continua na pagina seguinte
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As liderancas em diferentes niveis de governo e em diferentes funcdes
compartilham um senso de apropriacdo do programa e de seu sucesso?
Os dados sobre o objetivo e os impactos do programa sao compartilhados
regularmente com as liderangas em nivel nacional, subnacional e da
comunidade?
Os lideres comunitarios (por exemplo, pessoas de destaque em saude e protecdo
social, ancidos da comunidade) incentivam a participagao no programa?
A populagdo em geral valoriza o programa?
O programa efetuou avaliagdes de necessidades (por exemplo, realizando
pesquisas) para determinar o interesse publico em se investir em servicos para
a primeira infancia e de visitas domiciliares?
O programa utiliza canais de comunicagdo (por exemplo, televisdo, radio,
jornais) para disseminar informacdes sobre o programa, seus objetivos, seu
impacto, e o papel dos visitantes domiciliares?

Objectivo 2

O programa possuli financiamento estavel e adequado
para dar suporte a implementacao de servicos de visitas
domiciliares.

Medida 1: Existem fontes estaveis de financiamento em varios niveis de
governo.
Existem fontes estaveis de financiamento para o programa em varios niveis de
governo?
O programa depende de financiamento de fontes externas?®®
Em caso afirmativo, existe um plano para fazer a transigao para fontes
internas em médio prazo (por exemplo, em cerca de 5 anos)?
O financiamento do programa € institucionalizado sob a forma de um item no(s)
orcamento(s) relevante(s)?
Existem oportunidades para niveis subnacionais de governo receberem
financiamento de niveis mais altos governo com base em necessidade?
O financiamento ao programa é disponibilizado aos varios niveis de governo, a
diferentes agéncias, ou a parceiros de maneira eficiente e transparente?

Medida 2: Os orcamentos do programa refletem as necessidades de servico.
Os orgamentos em varios niveis de governo se baseiam em custos e proje¢des
reais?

Ha alinhamento entre os orcamentos de diferentes niveis do governo/agéncias?
Os orgamentos consideram o apoio as principais areas de necessidade, incluindo
treinamento em servico, materiais/recursos, remuneracao das equipes?

Existe uma coleta e somatdria sistematica de custos diretos e indiretos para
confirmar o orcamento em curso?

O orgcamento considera recursos que podem estar disponiveis em outros
programas e subsetores?

Os orcamentos sdo revistos regularmente para garantir que mudancas em
necessidades/custos do programa sejam contabilizadas?

Medida 3: A lideranca do programa (em agéncias governamentais ou ndo
governamentais) tem as ferramentas e os recursos necessarios para alinhar o
orcamento aos objetivos do programa.
A lideranca do programa (aqueles que gerenciam o programa em uma agéncia
governamental ou ndo governamental) possui as habilidades administrativas e
financeiras necessarias para desenvolver orcamentos e alocar recursos do programa
de forma a atingir os objetivos de prestacdo de servico?

A medida continua na pdgina seguinte
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A lideranca do programa possui as habilidades gerenciais (por exemplo, capacidade
de comunicacdo e pensamento estratégico), juntamente com a experiéncia
programatica (por exemplo, conhecimento do programa e de praticas de visitas
domiciliares), para garantir que os orgamentos estejam em linha com o desenho do
programa e os objetivos de servigo planejados?

A lideranga do programa possui habilidades de planejamento financeiro para
gerenciar com eficiéncia os orgamentos do programa?

Medida 4: O financiamento do programa é usado para a finalidade planejada.

O programa fornece atualizag8es periodicas (por exemplo, mensais, trimestrais
etc.) sobre gastos? Por categoria orcamentaria?
O programa realiza revisGes periddicas (por exemplo, mensais, trimestrais etc.)
OU Usa outros mecanismos para garantir que os recursos de financiamento do
programa sejam distribuidos e usados com eficiéncia para o objetivo a que se
destinam?

Objectivo 3
O programa apoia com eficacia encaminhamentos a outros
servicos governamentais e nao governamentais relevantes.

Medida 1: O programa faz encaminhamentos eficazes no nivel de prestacido de
servicos.
O programa possui um sistema de encaminhamento robusto?
O programa tem informagéo sobre todos os servicos que uma crianga/familia
possam estar recebendo?
Em caso afirmativo, ha empenho em alinhar esses servigos?
O programa tem meios de saber se 0s servigos para encaminhamento estao
bem equipados (por exemplo, equipes bem treinadas, recursos suficientes,
funcionarios suficientes etc.) para servir as familias?
As equipes de visitas domiciliares tém acesso a informacdes atualizadas
sobre os servicos oferecidos por outros programas/agéncias (por exemplo,
imunizacdes, programas de transferéncia de renda) para que possam fazer
encaminhamentos relevantes?
O conteudo curricular do programa e os materiais de treinamento para
visitantes domiciliares incluem informacdes atualizadas sobre outros servicos
de apoio as familias?
Em caso afirmativo, os visitantes domiciliares sao treinados para
se conectarem com outros servigos e ajudarem as familias a dar
prosseguimento a esses encaminhamentos?
O programa faz acompanhamento periodico com as familias apos
encaminhamentos para garantir que os servicos sejam adequados e bem
recebidos e para solicitar algum feedback?
Os visitantes domiciliares tém a oportunidade de fornecer feedback sobre o
atual sistema de encaminhamento?
Informacdes atualizadas sobre os servicos oferecidos pelo programa de visitas
domiciliares sao disseminadas para outras agéncias governamentais € nao
governamentais relevantes para facilitar os encaminhamentos entre os diferentes
servigos?
A lideranca do programa e/ou outras equipes divulgam informacdes sobre os
servigcos oferecidos a outras entidades governamentais/ndo governamentais?
A lideranca do programa e/ou outras equipes participam de grupos, forcas-
tarefa ou grupos consultivos relevantes ligados ao planejamento comunitario,
para que tenham conhecimento sobre os recursos da comunidade?

14 Os diferentes niveis de governo sdo definidos como: local, nacional ou regional.
15 Definimos “fontes externas” como fontes de financiamento publico ou privado, incluindo aquelas de origem nacional ou internacional.

AREA 5 |[WAREAGN AREA 7



Area7

Monitoramento
e Garantiada
Qualidade

Para compreender a qualidade dos servicos prestados e
identificar a melhor forma de melhorar os servigos, sao
necessarios mecanismos de monitoramento e garantia
da qualidade. As perguntas a seguir oferecem uma
oportunidade para refletir sobre a maneira pela qual
sistemas abrangentes de monitoramento e de garantia de
qualidade sao apoiados em seu programa, a competéncia
com que sdo implementados e a maneira como sao
usados para garantir a sustentabilidade do programa.

Objectivo 1
Existe um sistema de monitoramento e de garantia de

qualidade com padrdes claros e procedimentos de coleta de
dados definidos.

Medida 1: O propésito do monitoramento de qualidade e dos tipos de dados a

serem coletados é claro.
p O proposito geral e o escopo do sistema de monitoramento sdo consistentes
com a teoria da mudanca adotada pelo programa?
» O propdsito geral e o escopo do sistema de monitoramento sdo comunicados
a todos os niveis de pessoas ligadas ao programa e a outras partes interessadas
relevantes (por exemplo, pais)?
p O programa coleta dados consistentes com a teoria da mudanca?
> O programa coleta dados de implementacdo, ou seja, 0 que o0s visitantes
domiciliares estao fazendo, com regularidade (por exemplo, semanalmente, a
cada dois meses, mensalmente etc.)?

> O programa coleta dados de resultados, ou seja, como estdo as criangas/
familias, com regularidade (por exemplo, semanalmente, a cada dois meses,
mensalmente, etc.)?

Medida 2: Ha padroes de qualidade bem definidos para o programa.

p Existem padrées minimos de qualidade para o programa?

[> Em caso afirmativo, esses padrdes tratam de topicos relevantes para a
qualidade estrutural e de processos, como: numero de familias por visitante e
supervisor, frequéncia/duracdo das visitas, topicos abordados, e interacdes do
visitante com criancgas e pais?

> Diversas partes interessadas (por exemplo, visitantes domiciliares,
supervisores, pais, lideres, pesquisadores) fornecem informacdes durante o
processo de desenvolvimento desses padrdes?

» Os padrdes de qualidade do programa sdo comunicados a todos os niveis de
lideranca do programa e as equipes de visitas domiciliares, bem como a outras
partes interessadas relevantes (por exemplo, pais)?

b Os padrdes do programa sdo examinados e revistos regularmente para levar em
conta as mudancas em necessidades/circunstancias?

INTRODUGAO AREA 1 AREA3 AREA4  AREAS5 AREA6 - 57



Medida 3: Existem procedimentos para garantir a qualidade e eficiéncia das
praticas de monitoramento.

Os processos e as ferramentas de coleta de dados sdao padronizados para
garantir que as informacdes coletadas nos diferentes locais e niveis sejam
capturadas de maneiras semelhantes e tenham significados equivalentes?

A redundancia de coleta de dados é eliminada na medida do possivel?

Os dados coletados em varios dominios da qualidade (como qualidade do
servico; desempenho da equipe; resultados para a crianca etc.) fornecem um
retrato amplo e coordenado da qualidade?

O programa possui algum sistema em funcionamento, por exemplo, um sistema
de informacdes gerenciais (MIS), que permita a agregacdo de dados de maneira
a ser util para o programa, inclusive para a lideranca do programa e equipe de

visitas domiciliares?
O programa tem meios de garantir que o processo de coleta de dados nao
sobrecarregue excessivamente os visitantes domiciliares?

Objectivo 2
Existe competéncia suficiente para implementar o sistema
de monitoramento e de garantia de qualidade.

Medida 1: Ha politicas que orientam sobre papéis e responsabilidades para
monitoramento e garantia de qualidade.
O papel da equipe de visitas domiciliares (por exemplo, visitantes e
supervisores) e da lideranga do programa no monitoramento e garantia da

qualidade estdo claramente definidas e comunicadas pelo programa como um

todo?

Os tipos de habilidades necessarias (por exemplo, coleta de dados; analise
de dados; uso/reflexdo sobre dados) estdo claramente especificados nos
documentos de politicas/documentagdo do programa?

Esses papéis e responsabilidades sdo examinados e atualizados conforme
mudem as necessidades/circunstancias do programa?

Medida 2: Membros relevantes da equipe envolvidos no monitoramento
e na garantia de qualidade possuem os conhecimentos e habilidades
necessarios.

Todos na equipe de visitas domiciliares e na lideranga do programa que estejam
envolvidos no monitoramento e garantia da qualidade foram treinados e séo
apoiados para monitorar os padrdes e regulamentos do programa, incluindo os
processos relevantes de coleta de dados?
Eles possuem habilidades técnicas para entender os dados e para usa-los no
suporte a melhorias?
Ha pessoas suficientes para monitorar a observancia dos padrdes de qualidade e
regulamentos do programa?
Sdo necessarias novas fungdes/posi¢cdes para as atividades de monitoramento e
garantia de qualidade?
Em caso afirmativo, existem planos para atender a essas necessidades
emergentes?
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Objectivo 3

Os resultados do sistema de monitoramento e de garantia
de qualidade sao utilizados para orientar o apoio as equipes
e o desenvolvimento profissional, além do planejamento de
recursos humanos.

Medida 1: Dados sobre a qualidade do programa de visitas domiciliares sao
usados para orientar melhorias no programa.
Sdo coletados e examinados dados sobre a implementacado e o impacto dos
padrdes de qualidade de forma a identificar areas de melhoria no programa de
visitas domiciliares?
A lideranca do programa possui as habilidades e conhecimentos necessarios
para interpretar os dados e assim garantir o aperfeicoamento e eficiéncia do
programa?
Existe um processo para reconhecer as conquistas e melhorias de qualidade do
programa (por exemplo, credenciamento ou certificagdo do programa, incentivos
financeiros etc.) e/ou solucionar as deficiéncias de qualidade do programa?
Os dados coletados sobre o programa sao apresentados e comunicados a
todas as partes interessadas (por exemplo, visitantes domiciliares, supervisores,
formuladores de politicas, pais etc.) de maneira a serem facilmente
compreendidos?

Medida 2: Os dados de monitoramento sdo usados para dar suporte aos
visitantes domiciliares e a seu desenvolvimento profissional.
O programa oferece oportunidades para os visitantes domiciliares acessarem e
refletirem sobre as informacdes coletadas no monitoramento de qualidade, para
apoia-los nas praticas de trabalho?
Os recursos necessarios estao disponiveis de forma a garantir que os visitantes
recebam apoio (por exemplo, mentoria, treinamento, materiais) para tomar
providéncias quanto as areas de melhoria identificadas por meio de processos
de monitoramento?
Os resultados do monitoramento sdo usados para direcionar as ofertas de
desenvolvimento profissional para a equipe de visitas domiciliares?

Medida 3: Os dados do sistema de monitoramento e de garantia de qualidade
sdo usados para subsidiar o planejamento de recursos humanos.¢

Os dados provindos do sistema de monitoramento e de garantia da qualidade

sdo coletados e examinados para dar subsidio ao planejamento de recursos

humanos?
A lideranca do programa possui as habilidades e conhecimentos necessarios
para interpretar os dados e tomar decisdes relacionadas ao planejamento de
recursos humanos?
O programa usa os dados para prever o numero de pessoas que serao
necessarias para cumprir as metas de prestacao de servico?

Os dados sobre monitoramento e garantia de qualidade sdo usados para:
Acompanhar o numero, habilidades, qualificacdes e niveis de remuneracao da
equipe de visitas domiciliares?

Fazer projecdes (por exemplo, avaliar oferta e demanda futuras) sobre o
tamanho, habilidades, qualificacdes e niveis de remuneracao da equipe de
visitas domiciliares necessarios para alcangar ou manter o nivel almejado de
prestacdo servigo?

Acompanhar e responder a questao da rotatividade?

Informar quanto a necessidade de treinamento e outras necessidades de
desenvolvimento profissional?

Dar apoio a praticas de recrutamento e contratagdo?

Fazer projecdes sobre os servicos de que a populagcdo-alvo precisa?

16 Essa definigdo diz respeito ao processo pelo qual os programas de visitas domiciliares avaliam suas necessidades atuais e futuras em termos de forca

de trabalho para atingir seus objetivos, e depois estabelecem planos para satisfazer essas necessidades.
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